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Apstrakt:Nedovoljno poznavanje materije o kojoj se izveStava
javnost,i kompetativnost u brzini objavljivanja informacija, vise
puta su uznemirili javnost. Brojne edukacije novinara u odrede-
nim oblastima o kojima izveStavaju kao i stalno upuéivanje istih
na striktnu primenu pravila novinarske etike kao da ne postizu
svoj cilj. Potreba da neko prvi objavi neku informaciju je ustupila
mesto potrebi za istinitim i ¢injeniénim predstavljanjem vesti.
Ova zamena je bila posebno izrazena tokom vanrednog stanja u
Republici Srbiji 2020. godine, gde je neprecizno i senzacionali-
sti¢ko prenosenje informacija vise puta dovelo do uznemiravanja
javnosti i ¢ak i prekrSaja od strane gradana jer su informacije
bile prenete nedovoljno precizno ili netacno. Nakon navodenja
nekoliko primera i dobre i loSe prakse, rad zavrSavamo sa konsti-
tuisanjem jedinstvene formule za stvaranje dobrih, istinitih no-
vinskih tekstova, posebno u situacijama potencijalno velike
uznemirenosti javnosti.

Klju¢ne reci: informacije, tac¢nost, preciznost, uznemiravanje
javnosti, rizik.
1.Uvodne napomene

Jezik je dinamicka pojava(Bugarski,2003:43), kojom covek saopstava
sva svoja iskustva, odluke i osecanja koja menjaju i njega samog, i
njegov jezik koji koristi. Jezik i govor, prema recima Bugarskog, stoje
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u odnosu poruke i koda, sistema i procesa; govor je jezik u akciji,
primena jezika. Sama komunikacija je moguca samo i jedino ako
ucesnici u toj komunikaciji raspolazu istim kodom (jezikom) koji se
koristi za sastavljanje poruka.- Tu nastaje prvi ,Sum u komunikaciji“,
prema ovom autoru, kada neki od ucesnika ne poznaju u potpunosti
kod, odnosno jezik kojim se poruke saopsStavaju(Bugarski,2003:61)

Jezik stvara i nas$ i unutrasnji i spoljasnji svet pojava, imenujuci ih i
dajuéi im uloge koje treba da igraju u objektivnoj stvarnosti. Covek
jeste deo odredene zajednice, koja ima svoja moguca raslojavanja
unutar sebe, i moguce je sasvim da koristi neki od specifi¢nih jezika
tog dela zajednice, pored toga Sto koristi i jedan jezik, zajednicki svim
clanovima te zajednice u celini(Bugarski, 2003:15). Na kraju, svaki
covek je jedinka, sam po sebi specifican i drugadiji od ostalih jedinki
unutar iste grupe, pa ga jezik odreduje i sa psiholoSskog odnosno
individualnog aspekta, jer jezik koristi i kao pojedinac i kao deo te iste
grupe kojoj pripada.

U radu se prikazuju neki slucajevi ,komunikacionih Sumova“, nastalih
u toku vanrednog stanja u Republici Srbiji 2020. godine, ¢ija osnova
je u slucéajnom ili namernom nerazumevanju jezika akata koji su
donos$eni u ovom periodu. Istovremeno ¢emo ukazati i na dobre, jasne
i nedvosmislene poruke, upuéene od nadleznih drzavnih organa, gde
nije postojao problem ,prevodenja“ poruke, donosno zapovesti prava
na jezik obic¢nih ljudi.

2. Analiza saopsStenja Vlade Republike Srbije, Mi-
nistarstva unutrasnjih poslova i novinskih ¢lanaka
u periodu od 05.03.2020 do 6.maja 2020. godine

Najveci broj saopStenja Vlade Republike Srbije, koja su dostupna
pocev od prvog koje se bavilo ,kovid situacijom® od 5.marta 2020.
godine do danas su pisana istim sazetim, konciznim i jasnim stilom.
Kada su sastavni deo saopsStenja bili delovi govora lica koja su izvesta-
vala o dnevhom porastu broja obolelih, privedenih zbog nepostovanja
mera ili merama koje Vlada i nadlezna ministarstva odreduju u cilju
prevencije Sirenja ove zaraze, koriS¢ene su ili autenti¢ne izjave, bez
upravnog govora, aktera koji su ih davali, ili kao prepric¢ane, uz ko-
riS¢enje istih rec¢i koje su akteri i sami koristili prilikom davanja
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izjava. Primetna je jezicka Cistota ovih saopStenja, i retko korisc¢enje
re¢i koje nisu sami akteri izjava izgovorili licno, kao i prenosenje
informacija, ¢injenica bez ikakvih emotivnih upliva.

Neutralan nacéin saopstavanja informacija u ovim tekstovima, vodenje
isklju¢ivo ¢injenicama i utvrdenim podacima, kao i najava pocetka
odredenih mera i njihovo objasnjavanje u Sto kraéem receni¢nom
obliku, doveli su do uspostavljanja autoriteta ovih saopstenja. Medu-
tim, u nekim saopStenjima ipak nalazimo primese blagog senzaciona-
lizma, kao u saopsStenju Ministarstva unutrasnjih poslova od 20.
marta 2020. godine, u kome se navodi da ,policija nema pravo da se
drugacije ponasa i oStro ¢e odgovoriti na svaki pokusaj krsenja mera
jer one Stite zZivot“. Iako su gradanima mozda ove mere licno delovale
izuzetno represivno i neodgovarajuce, policija je postupala u skladu sa
svojim ovlaséenjima koje i inace ima i sa svim novim ovlaséenjima
koje je dobila zbog vanrednog stanja. Posebno naglasavanje vaznosti
posla pripadnika Ministarstva unutrasnjih poslova smatramo nepo-
trebnim, u obliku u kom je uéinjeno. Sli¢na konstrukcija seponavlja i
u saopStenju istog ministra od 02.05.2020. godine, gde se opet nagla-
Sava preventivna uloga policije, a ne represivna (koja je inace primar-
na funkcija policije). Primetan je paradoks: hapsenjem/privodenjem
lica koja krSe mere Vlade Republike Srbije, policija obavlja svoju
represivnu funckiju istovremeno obavljajuéi i preventivnu jer na taj
nacin-spasava Zivote.

U ,Politici” od 21. marta, na naslovnoj strani se ista ova vest najavljuje
kao ,,masovna hapSenja zbog krSenja mera izolacije”, iako je u saop-
Stenju koje se navodno citira navedeno da je veci broj uhapsenih lica
bio medu onima koji su prekrsili zabranu kretanja, a duplo manji broj
je lica koja su prekrsila meru izolacije. Medutim, naslov potencira
samo jednu kategoriju ovih lica i tako se iznosi netacan podatak u
javnost. U ostatku vesti su navedeni i ostali podaci saopSteni na
konferenciji prethodnog dana, ali naslov tendenciozno odudara od
susStine saopStenja.

Tokom celog trajanja vanrednog stanja, u upotrebi je bio termin
»policijski cas“,iako tako nesSto u pozitivhom pravu nije poznato. U
svim pravnim aktima, prvenstveno naredbama Ministarstva unutras-
njih poslova, se samo i isklju¢ivo govori o ,zabrani kretanja“, dok
mediji, Stampani i elektronski u svojim naslovima, koji su uvek u-

¢as”“.0Ovaj termin sporadic¢no koristi i sam ministar unutrasnjih poslo-
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va (na konferenciji za Stampu 2. maja. 2020, primera radi), dok se u
saopsStenjima MUP na njihovim zvani¢nim Fejsbuk i Instagram
stranicama, u obavestenjima iskljucivo koristi termin ,zabrana kreta-
nja“ i suprotno tome ,,dozvola za kretanje“b(kada se odnose na pose-
bne kategorije stanovniStva koje su izuzete od ostataka populacije,
pod odredenim uslovima). Ove stranice se inace navode i kao najbolji
primeri jasno i sazeto iskomuniciranih poruka upucenih javnosti.
Njihov znacaj je bio viSestruk, jer su uglavnom pre saopstenja Vlade
izlazile kratke vesti na portalima novina i tv stanica, sa brojnim
interpretacijama i pogreSno ili netacno navedenim cinjenicama.
Promene u okviru pravnih akata kao i novi pravni akti sa novim
merama su sa objavljivanjem u odnosu na objave u medijima kasnili i
po nekoliko sati na sajtu Pravno informacionog portala, tako da su
gradani bili u pogledu obavestavanja viSe upuceni na elektronski
prenet sadrzaj.U tom smislu su kratke i precizne informacije naloga
MUP na drustvenim mrezama bile najvalidniji izvor stvarnih informa-
cija.

Elektronski i Stampani mediji su bili,sve vreme trajanja vanrednog
stanja, prepuni naslova koji su sadrzali uznemirujuce reci , kao $to su
»opasno je, ne izlazite iz svojih kuca“ (Informer od 05.04.2020),
»pocinje pakao“ (Kurir od 4-5.aprila 2020.), ,linija smrti kre¢e nago-
re“ (Vecernje novosti od 4.aprila 2020. godine)... iako mnoge ove
receni¢ne konstrukcije nisu ni izre¢ene na konferencijama za stampu.
Uz objavu da na sajtu ¢itaoce ocekuje ,najnovija vest(sa obavezno
istaknutom crvenom bojom bilo pozadine, bilo slova kojima se ta vest
najavljuje) zabrana kretanja je bila nazivana ,.zatvaranjem“, vreme za
koje je izreCena zabrana kretanja je pretvarano u sate (navodenje dva
dana zabrane kretanja deluje manje dramati¢no od navodenja 48
sati)a sve je Cesto bilo praceno sa ,katastroficnim“ dodacima kao Sto
su ,,gotovi smo“, ,,pomrecemo svi“ i slicno. Nazalost, nijedna od ovih
stranica sada nije dostupna- privremene informacije koje su objavlji-
vane su relativno brzo zamenjivale informacije prepisane iz zvani¢nog
drzavnog saopsStenja. Ovakva tendenciozna i “bombasti¢na” najava je
posledica borbe za klikabilnost i privlacenje Sto veceg broja posetilaca
na sajt odredenih novina ili tv stanice. Navedeno je doprinosilo, sa
jedne strane, atmosferi straha i panike koji u krajnjoj instanci, kao
intenzivirani mogu dovesti do depresije i drugih teSkih mentalnih
stanja, a sa druge strane, do stvaranja nepoverenja i bunta u postoja-
nje cele pandemije, koji postoje i danas u enormnom obliku.
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Ipak, najvece uznemirenje javnosti je nastalo 31.marta 2020. godine,
kada je na mobilne telefone pocela da stize sms poruka sledec¢e sadr-
zine:

,Situacija je dramati¢na. Priblizavamo se scenariju iz Italije i Spanije.
Molimo vas da ostanete kod kuce. Krizni Stab za suzbijanje zarazne
bolesti KOVID-19.*

Utvrdivanje autenti¢nosti izvora koji je nalozio slanje ove poruke i to
prvenstveno pretplatnicima u Telekom mrezZi je potrajalo skoro 24
sata. Do tada je vec¢ bilo poznato u srpskoj javnosti Sta se podrazume-
va pod ,italijanski i Spanski scenario® (izuzetna stopa smrtnosti
obolelih, u veoma kratkom roku). Ne sumnjaju¢i u dobru nameru
koja je postojala, ali sa izuzethom sumnjom u postizanje bilo kakvog
efekta iskljucdivo zastrasivanjem, smatramo da ova poruka nije trebala
biti poslata uopste.

Vazno je napomenuti i aktivnost Saveta za Stampu, koji je posebno
vrSio monitoring elektronskih medija u periodu od 01.04.2020-
30.06.2020. godine o izveStavanju o koronavirusu. Za predmet
posmatranja uzeto je 6 onlajn informativnih portala, sa najvec¢om
posecenoscu u Republici Srbiji koji nemaju svoja Stampana i elektron-
ska izdanja (SrbijaDanas, Telegraf, Espreso, B92, Mondo,
021).Konstatovano je vise od 180 povreda etickog kodeksa o izvesSta-
vanju o koronavirusu, pri ¢emu je 021 bio jedini portal koji nije imao
nijednu povredu etickog kodeksa po bilo kom osnovu.

Najcesce povrede su se odnosile na Poglavlje 1. etickog kodeksa
novinara, koje se odnosi na istinitost izvesStavanja (zbog cega se
postavlja pitanje da li su informacije navedene u tekstovima zaista
¢injenice ili samo nagadanja), Poglavlje 5. koje se bavi novinarskom
paznjom (verovanje jednom izvoru) kao i na Poglavlje 6., koje sebavi
odnosima prema izvorima informacija i posebno tacke 8 ovog
poglavlja-budenje neopravdanih nada ili unoSenje straha u svrhu
kreiranja atraktivnog teksta/ naslova. Opravdano je postaviti pitanje
da li je cilj pojedinih medija bio prenoSenje informacija i stvaranje
sopstvenog autoriteta u pogledu postojanosti i ta¢nosti informacija, ili
samo dostizanje nekog mesta broj 1, na bilo koji nacin, i izazivanja
uznemirenosti javnosti i stvaranja rizika od nastanka drugih Steta.
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3. Zakljuéne napomene

U situcijama kada je potrebno brzo i efikasno obaveStavanje javnosti,
o razvoju dogadaja, kao Sto je vanredno stanje uvedeno u Srbiji zbog
postojanja pandemije 2020. godine, opravdano je zahtevati najvecu
mogucu obazrivost i najvisi stepen duzne paznje prilikom plasiranja
relevantnih informacija u javnost. Kada je ,neprijatelj“ sa kojim se
bori najve¢i deo zemaljske kugle nevidljiv, sa nepredvidljivim razvo-
jem, tokom i trajanjem, kada njegove mutacije menjaju uspostavljene
procedure i dovode do novih saznanja, pravilan prenos informacija
koja uticu na gradane i bitno im menjaju Zivot je od velike vaznosti. S
tim u vezi smatramo da je svaka ovakva informacija morala biti
preneta bez koriséenja reci koje izazivaju uznemirenost ili strah, bez
interpretacija prenosioca osnovne poruke i posebno bez (do)davanja
znacenja re¢ima i pojavama koje one nemaju.

Na ovaj nacin se smanjuje rizik od nastanka daljih mogu¢ih materijal-
nih steta, o¢uvava mentalno i u ovom slucaju i fizicko zdravlje i zado-
voljava se pravo i potreba javnosti(gradana) da znaju sve Sto se desSa-
va.
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Abstract:Insufficient knowledge of the matter being reported
to the public, and competitiveness in the speed of publishing
information, may and could upset the public. Numerous tra-
inings of journalists in certain areas they report on, as well as
their constant referral to the strict application of the rules of
journalistic ethics, do not seem to achieve their goal. The need to
publish some information first, isn’t that important as the need
for a true and factual presentation of the news. This was especi-
ally pronounced during the state of emergency in the Republic of
Serbia in 2020, where inaccurate and sensationalist transmissi-
on of information repeatedly led to public harassment and even
violations by citizens because the informations were transmitted
insufficiently precisely or incorrectly. After citing several
examples of both good and bad practice, we conclude our work
by constituting a unique formula for creating good, truthful
newspaper articles, especially in situations of potentially great
public distress.
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