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Apstrakt: Deljenje podataka u vanrednim situacijama predvida
da se ono obavlja na rutinskoj osnovi, $to podrazumeva mogucé-
nost da se planira unapred. Medutim, to mozda nije uvek slucaj,
jer moZe doc¢i do vanrednih situacija koje nisu mogle da se pred-
vide. Tako, kriza koja je nastala usled pandemije koronavirusa,
ilustruje potrebu za zajednickim odgovorima javnih sluzbi gde je
brzo deljenje podataka od ogromnog uticaja na javno zdravlje i
bezbednost. Prirodne katastrofe punog obima mogu opustositi
zemlje i naSkoditi hiljadama ljudi. U vanrednim situacijama,
aktivnosti koje spasavaju zivote i ogranicavaju uticaj zbog opa-
snosti, su kljucne, i tada je vazno brzo donositi odluke. U tom
slucaju, posebno kompleksno pitanje za razne drzavne agencije i
organizacije je koliko je moguce reagovati na pravi nacin, te do-
neti odluku o (ne)deljenju informacija. Predmet ovog rada jeste
razmatranje Sireg konteksta vezanog za deljenje informacija u
vanrednim situacijama.

Kljuéne reci: podaci, deljenje, vanredne situacije, odlucivanje.
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1. Uvod

Zajednicka svest o situaciji medu organizacijama za reagovanje na
katastrofe i odgovarajuéa akcija zasnovana na razmeni informacija su
kljucni faktori za delotvoran i efikasan odgovor na katastrofe (Usuda
et al., 2019). Katastrofa se moze definisati na razlicite nacine, a jedna
od njih je da je ,katastrofa obi¢no nepredviden i neocekivani dogodaj i
prouzrokuje ljudsku patnju (Nelson, 2006).

U oblastima katastrofe, velika koli¢ina podataka (npr. komande za
spasavanje, oSte¢enja na putevima i iskustvo spasavanja) treba da se
isporuce medu vozilima za spasavanje na zemlji radi bezbedne voznje
i efikasnog spasavanja (Su et al., 2020).Katastrofe su dogadaji koji
ugrozavaju dobrobit i bezbednost ljudi velikih razmera i zahtevaju
odgovor vise agencija (LESLP, 2015).S tim u vezi, bitno je ista¢i znacaj
etike. Gaillard & Peek (2019) tvrde da je za istrazivanje katastrofa
potrebna promena kulture. Kao i u drugim granama studija koje
ukljucuju ljude kao ucesnike, eticka pitanja treba da imaju isti primat
kao istrazivacka pitanja.

Vrlo malo zemalja i organizacija izdvaja dovoljno resursa za upravlja-
nje katastrofama, bez obzira naproslo iskustvo ili buduci potencijal.
Poznato je da upravljanje katastrofama postaje hitna briga tek nakon
toga Sto se katastrofa dogodila, Sto predstavlja zabrinutost koja moze
biti kratkotrajna, jer se druge potrebe brzo ponovo pojavljuju (Currion
et al., 2007). Dok je ovoocigledno i vazi za siromadnije zemlje u
razvoju, takode je Cest slucaj u bogatijim razvijenim zemljama;uvek
postoje projekti viSeg prioriteta koji su potrebnida se finansiraju, tako
da ulaganja u spremnost za katastrofeostajuna niskom nivou Sirom
sveta. Vazno je efikasno upravljanje rizicima, a jedna od takvih situci-
ja o kojoj je diskutovao Cvetkovié(2019), jeste rizik od pozara zgrada.
U infrastrukturnim projektima postoji nedostatak jasnih modela
primene u vladinim institucijama za implementaciju nacionalnog
pristupa za upravljanje rizicima, pored slabog znanja u vezi sa nau-
kama o upravljanju rizicima (EI-Mougher& Mahfuth, 2021).

Upravljanje katastrofama ukljucuje aktivnosti kao sto su ublazavanje,
smanjenje rizika, prevencija, pripravnost, odgovor i oporavak. Istak-
nuti problemi u upravljanju katastrofama iniciraju potrebe za formi-
ranjem zajednicke platformeradi obezbedivanja nesmetanog protoka
informacija i nedostatak integrisanog sistema za podrSku hitnim
aktivnostima.Policijske organizacije moraju da se odmaknu od tradi-
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cionalnog policijskog mentaliteta, da jasno i detaljno definiSu svaki
moguci incident i dogadaj, jer sama priroda vanrednih situacija Cesto
prkosi jasnom predvidanju i artikulaciji (Jankovi¢, 2021).Imajuci u
vidu da su poplave veoma cesta pojava u Republici Srbiji, kao i da
direktno ugrozavaju zivot i zdravlje ljudi, njihovu imovinu i zivotnu
sredinu, potrebno je sagledati kako pojedinac percipira rizik prirodne
katastrofe izazvane poplavom (Peri¢ & Cvetkovi¢, 2019).

2. Tehnogije i razmena informacija u sluéaju katas-
traofa

Kako Currion et al. (2007), naglasavaju, medunarodne i nacionalne
organizacije za reagovanje na katastrofe koriste niz informacionih
alata i resursa, u zavisnosti od svojih institucionalnih i tehnickih
kapaciteta za razvoj i upravljanje tim alatima. Prmera radi, kada je
komunikaciona infrastruktura uniStena katastrofama, bespilotne
letelice mogu se koristiti za obavljanje hitnih spasilackih misija u
uniStenim oblastima i pomo¢i u razmeni podataka. Medutim, u
ovakvim okolonostima, postoje potencijalne bezbednosne pretnje za
deljenje podataka zbog nepouzdanog mreznog okruzenja, nepouzda-
nog prac¢enja loSeg ponasanja i niskog kvaliteta deljenih podataka (Su
et al., 2020).

Multimedija, CD-ROM, DVD, Internet, veb lokacije i e-poSta su svi
deo niza novih informacionih tehnologija koje se stalno menjaju, a
koje se pored ostalog, koriste u javnom obrazovanju i koje se sve viSe
primenjuju u aktivnostima planiranja u vanrednim situacijama i
aktivnostima obuke za poboljSanje spremnosti za vanredne situacije
(Fischer, 1998).0Okvir upravljanja krizama moze se prilagoditi vrsti,
ozbiljnosti, prostornim i promenljivim obrascima potencijalnih kriza
(Ocal, 2021).

Na srecu, napredak i pristup novim tehnologijama pomogli su u
napretku napora za razmenu informacija na terenu. Informaciono-
komunikacione tehnologije posebno menjaju nacin na koji zaintereso-
vane strane komuniciraju i dele podatke unutar i van granica tokom
kriza. Postoje i veb portali koji u pojedinim oblastima nastavljaju da
obezbeduju azurirane izvestaje o stanju vanrednih situacija koje su u
toku (Bjerge et al., 2016).Sakurai&Murayama (2019) isti¢u da isticu
da nedostaje holisti¢ka perspektiva upotrebe informacionih tehnologi-
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ja u svim fazama upravljanja katastrofama. Informacioni sistemi
igraju bitnu ulogu u snimanju, razmeni i obradi informacija. Kombi-
nacija razli¢itih uloga pobolj$ava performanse sistema.Sto je vise
odgovora na katastrofe uz pomo¢ informacionih tehnologija ¢ime se
ostvaruje napredak u smanjenju rizika, potrebno je vise IT resursa
unutar lokalne uprave. Medutim, bitno je ista¢i da na nivou lokalne
uprave dolazi do suocavanja sa poteskocama u upravljanju digitalnim
alatima i informacijama, tako da je neophodna saradnja sa eksternim
institucijama i IT struénjacima (Dorasamy et al., 2013).

Jedan od sistema koji moze imati vaznu ulogu u sprecavanju prevar-
nih radnji i korupcije koje se odnose na katastrofe, jeste racunovod-
stveni sistem informisanja (Knezevic et al., 2012), a posebno ako se
posmatra njegova uloga u digitalnom okruzenju (Knezevi¢ et al.,
2021a). Forenzicke racunovode imaju dominanto mesto u ra¢unovod-
stvenoj profesiji kada je u pitanju prevencija i detekcija prevarnih
radnji koje se odnose na publikovanje netac¢nih, te time i nevalidnih
informacija za razne interesne grupe (Milojevi¢ et al., 2020; Milojevié
et al., 2021, Knezevic et al., 2021b). U tom kontekstu, bitno je pome-
nuti i znacajnu ulogu interne kontrole u funkciji sprecavanja prevar-
nih radnji i zloupotreba (Knezevi¢ et al.,2021c).

3. Odluédivanje i razmena podataka

Efikasno deljenje podataka zahteva fleksibilnost svih zainteresovanih
strana da se prilagode nepredvidenim dogadajima i izazovima. Sistem
za deljenje podataka treba da omoguci saradnju izmedu zainteresova-
nih strana u odsustvu ve¢ postojecih odnosa i svi saradnici treba da se
pridrzavaju osnovnih etickih principa koriS¢enja podataka (Littler et
al., 2017). Iznad svega, mora osigurati da ljudi u svim pogodenim
zemljama imaju koristi od blagovremenog pristupa intervencijama
zasnovanim na dokazima u hitnim slucajevima.Deljenje informacija
medu timovima moZe biti posebno izazovno kada se timovi sastoje od
clanova iz razlic¢itih organizacija sa razlic¢itim jezicima i kulturama koji
moraju da se formiraju ad hoc da bi brzo odgovorili na probleme u
ekstremnim okruzenjima (Waring et al., 2018).

»,Naturalistic decision-making — NDM" nastoji da opiSe kako se
odluke donose u dinami¢nim kontekstima stvarnog sveta koji karakte-
riSu vremenski pritisak, rizik, neizvesnost i nedostatak preteranih ili
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nepotpunih informacija (Waring, 2018).PoSto ne mozemo smanijiti
ozbiljnost prirodnih opasnosti, glavna prilika za smanjenje rizika lezi
U smanjenju ranjivosti i izloZzenosti. Smanjenje ove dve komponente
rizika zahteva identifikovanje i smanjenje osnovnih pokretaca rizika,
koji se posebno odnose na loSe izbore i praksu ekonomskog i urbanog
razvoja, degradaciju zivotne sredine, siromastvo i nejednakost i
klimatske promene, koji stvaraju i pogorSavaju uslove opasnosti,
izloZenost i ranjivost (UNDRR).

Sve platforme podataka treba da imaju eksplicitan eticki i pravni okvir
koji reguliSe prikupljanje i koriSéenje podataka. Rizike uskradivanja
kritiénih podataka treba odmeriti u odnosu na rizike deljenja. Legi-
timna zabrinutost u vezi sa rizicima u vezi sa liénim podacima i zahte-
vima zakonodavstva o zaStiti podataka treba da se reSi putem pouzda-
nih metoda anonimizacije i Sifrovanja. Pravna i eticka razmatranja
takode se odnose na publikacije i druge proizvode razvijene na osnovu
podataka (Moorthy et al., 2016).

4. Zakljucak

Imajudi u vidu da su informacije klju¢ne za upravljanje katastrofama,
nesporno je istaéi vaznost pitanja efikasnog upravljanja procesom
razmene podataka. Informacioni sistemi su ti koji podrZzavaju eviden-
ciju informacija u smanjenju rizika od katastrofa, tako da je potrebno
baviti se ovim pitanjem u vec¢oj meri, kako na teorijskom, tako i na
prakticnom nivou.

Bududi praveci istrazivanja bi mogli da se usmere na merenje uticaja
tehnoloSkog napretkanapoboljSanje meduorganizacijske razmene
informacija u pruzanju pomo¢i u slucaju katastrofa.Pored toga,
neophodno je prosiriti istraZivanja na pitanja razvoja profesije foren-
zickog ra¢unovode u prevenciji i detekciji prevaranih radnji i zloupo-
treba u raznim segmentima, ukljucujuéi i one koje nastaju u vanred-
nim okolnostima.
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Abstract:Data sharing in emergency situations envisages that it
is done on a routine basis, which implies the possibility to plan
in advance. However, this may not always be the case, as there
may be emergencies that could not have been foreseen. Thus, the
crisis caused by the coronavirus pandemic illustrates the need
for joint public service responses where rapid data sharing has a
huge impact on public health and safety. Full-scale natural disa-
sters can devastate countries and harm thousands of people. In
emergencies, activities that save lives and limit the impact of
danger are crucial, and then it is important to make quick deci-
sions. In that case, a particularly complex issue for various state
agencies and organizations is to react in the right way as much
as possible and to make a decision on (non) sharing information.
The subject of this paper is to consider the broader context rela-
ted to the sharing of information in emergency situations.
Keywords: data, sharing, emergencies, decision making.
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