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Apstrakt: Katastrofe nesumnjivo pozivaju volontere u pomo¢ i
njihova sveprisutnost u katastrofama nije sporna. Veliki broj humanih
ljudi do¢i ¢e na mesto nesrece u zelji da pomogne. U 21. veku milioni
ljudi $irom sveta bili su pogodeni posledicama prirodnih katastrofa.
U globalnim statistickim izvestajima broj povredenih, raseljenjih i
umrlih lica se znatno povecao u poslednje dve decenije. Jedan od
klju¢nih principa na kojima se temelji volonterski rad je da globalne
promene pocinju sa lokalnim promenama, odnosno da ekonomski i
drustveni razvoj pocinje na lokalnom nivou, odnosno u sopstvenoj
drzavi, u svom gradu ili selu angazovanjem lokalnog stanovnistva,
odnosno njihovim uklju¢ivanjem u resavanje konkretnih drustvenih
problema. Iz razloga $to su katastrofe postale globalna pretnja ljudskoj
bezbednosti, danas je potreba za organizovanim volonterskim
delovanjem i vi$e nego alarmantna.

Kljucne reci: prirodne katastrofe; volontiranje; motivacija; benefiti
volontera.
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Taktika zastite i spasavanja u vanrednim situacijama: Iskustva sa terena i pouke

1. Uvod

Volontiranje se u uslovima prirodnih katastrofa smatra ,prirodnim
fenomenom” i predstavlja na¢in na koji se pogodena drustva oporavljaju od
posledica katastrofa (Trbojevi¢, Otasevi¢ & Mitrovi¢, 2015, str. 486). Prema
Dajnsu (Dynes, 1994) u uslovima prirodnih katastrofa najveci broj gradana
se ponasa saradnicki, kooperativno, odnosno altruisticki, svesno zeleci
da pomogne kako bi se drustvo i pogodeno podrucje $to pre oporavilo,
te on volontiranje opisuje kroz sintagmu “situacioni altruizam” Sintagma
“situacioni altruizam” stavlja akcenat na svesno pomagacko ponasanje
velikog broja humanih ljudi i volonterskih organizacija kako bi se posledice
katastrofa svele na najmanju mogucu meru. Isti autor kao primer, navodi
ponasanje ljudi nakon zemljotresa u Meksiko Sitiju 1985. godine, kada
se viSe od 2 miliona ljudi volonterski angazovao i radio na otklanjanju
posledica zemljotresa vise od 9h dnevno u naredne 2 nedelje (Dynes, 1994).
Altruizam i pomagacko ponasanje bili su prisutni i na primeru poplava
2014. godine u Republici Srbiji, kada se angazovao veliki broj volontera
zele¢i da pomogne gradanima poplavljenih podrucja tokom poplavnog
talasa, kao i duzi vremenski period nakon poplava (Trbojevi¢, Otasevi¢ &
Mitrovi¢, 2015). Stavise, pokazalo se kako su u uslovima katastrofa obi¢ni
ljudi, naj¢esce i najefikasniji kadar u akcijama zastite i spasavanja, odnosno
spasioci najveceg broja ljudskih Zivota, iz razloga njihove mnogobrojnosti
(Penner et. al., 2005).

Specifi¢nost katastrofa ogleda se prevashodno u njihovoj iznenadnosti,
pojavljujudi se kao jedan (zemljotres) ili niz vise dogadaja (zemljotres koji
moze pruzrokovati akcident u nuklearnoj elektrani, a on dalje voditi u
pozare) koji imaju potencijal da prouzrokuju velike ekonomske, ekoloske,
zdravstvene i dr. negativne posledice (Mano, Kirshcenbaum & Rapaport,
2019; Okal, 2019; Rico, 2019; Olawuni, Olowoporoku & Daramola, 2020),
jer prema Cvetkovicu i sar., nuklearne elektrane se vide kao bezbedne za
proizvodnju elektri¢ne energije sve dok se ne dogodi nesreca (Cvetkovi¢
et. al., 2021). Te kada se katastrofe dogode, volontiranje je jednako prilika,
i za kolektivni doprinos pojedinaca drustvu, i za licni razvoj pojedinaca
u smislu sticanja novih znanja, ve$tina, kompetencija, kao i razvijanja
pozitivnih ljudskih vrednosti, kao §to su: tolerancija; mir; solidarnost;
pomaganje; saradnja (Lazovi¢, 2013).
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2. Zakonski okvir volontiranja u
uslovima katastrofa

Volontiranje je bilo sastavni deo svake civilizacije i kroz istoriju se
manifestovalo u razli¢itim pojavnim oblicima: od tradicionalnih oblika
uzajamne pomoc¢i do organizovanog volontiranja celokupnih zajednica u
kriznim situacijama (Begovi¢, 2009). Iz razloga $to ¢e 21. vek biti vek velikih
prirodnih katastrofa (Furedi, 2007), zahtev za celokupnim angazovanjem
zajednica mora biti globalan, jer prirodne katastrofe ne poznaju granice
niti ekonomske ili drustvene prilike pogodene zemlje (Ljustina & Nikoli¢,
2013).

U proslosti, u praksi se nazalost ¢esto deSavalo da se pod izgovorom
volontiranja humanost dobrih ljudi iskori$¢avala, osobito u kriznim
situacijama, u smislu da su volonteri angazovali se na zadacima koje bi
drzava u suprotnom morala finansirati (Begovi¢, 2009). Danas je putem
zakonske regulative ovakva manjkavost prevazidena u mnogim zemljama,
te i u Republici Srbiji donosenjem zakona o volontiranju kojim su uredena
sva pitanja koja su od znacaja za oblast volontiranja. Navedeni zakon u
Republici Srbiji donet je 2010. godine i predstavlja krovni okvir koji ureduje
oblast volontiranja, te i u uslovima katastrofa. U “Zakonu o volontiranju”
(Sluzbeniglasnik, br. 36/2010) volontiranje je definisano kao: “organizovano,
dobrovoljno pruzanje usluga ili obavljanje aktivnosti od opsteg interesa za
opste dobro ili za dobro drugog lica bez nov¢ane naknade ili potrazivanja
druge imovinske koristi, osim ako zakonom nije drugacije odredeno” (¢lan
2). Kako bi se iskljucila svaka mogucnost zloupotrebe volontera/ki kao
besplatne radne snage naglasava se da se ono mora zasnivati isklju¢ivo na
njihovoj slobodnoj volji, pri ¢emu su oni saglasni dobrovoljno ulagati svoje
vreme, energiju, vestine i resurse u cilju doprinosa dobrobiti zajednice, a
zarad poboljsanja zivota nemoc¢nih ili katastrofom pogodenih zajednica
(Novogradski, 2017).

Ljudi volontiraju jer to Zele. Iz tog razloga vazno je ukazati na benefite
volonterskog angazovanja.

- 143 -



Taktika zastite i spasavanja u vanrednim situacijama: Iskustva sa terena i pouke

3. Benefiti volonterskog angaZovanja
u uslovima katastrofama

Angazovanje u volonterskim aktivnostima nije samo prilika za Siri
doprinos drustvu, vec i prilika za li¢ni razvoj kroz usavr$avanje postojecih
profesionalnih kompetencija, ali i u¢enje novih koje nam mogu koristiti u
daljem obrazovanju ili traZenju posla (Simunkovi¢ i sar., 2011). Postoje tri
nivoa na kojima se najbolje ogledaju benefiti volonterskog angazovanja i
prema Begovi¢ (2009) to su: nivo licnog razvoja koji podrazumeva sticanje
novih znanja i razvijenje sopstvenih moguc¢nosti, ucenje rada u timu i
prihvatanje odgovornosti, u¢enje toleranciji i sticanje radnog iskustva; nivo
razre$enja konkretnih problema, odnosi se na pomo¢ ljudima pogodenog
podrucja prirodnom katastrofom ili izgradnja podrucja pogodenog ratnim
desavanjima, kao i obnova i uredenje unistenih prostora; nivo drustvenog
razvoja neguje gradanski aktivizam i odgovornost, a doprinosi i smanjenju
nazaposlenosti u pogodenoj drzavi.

4. Motivi koji opredeljuju ljude da volontiraju
u uslovima katastrofa

Odgovoriti na pitanje $ta motivise ljude da volontiraju u uslovima katastrofa
upucuje nas na “Teoriju o hijerarhiji potreba” ruskog psihologa Abrahama
Maslova (Abraham Maslow), koja isti¢e da ljudi u biti imaju sli¢ne ljudske
potrebe rangirane od najnizih do najvisih: na samom dnu nalaze se
fizioloske potrebe; potom potreba za sigurnosc¢u; ljubavlju i pripadanjem;
te postovanjem i na samom vrhu se nalazi potreba za samoostvarenjem,
premda nacini njihovog zadovoljenja mogu biti razliciti (Znika, Kordi¢ &
Bori¢, 2015). Naime, ljudi volonterskim angazovanjem mogu zadovoljiti
sasvim razlicite potrebe. Kada se navedenoj teoriji pridruzi ,,Funkcionalna
teorija motivacije“ americkih psihologa (Clary & Snyder, 1999; Clary et. al,
1998; Snyder & Stukas, 1996) koja stavlja akcenat na 6 vaznih funkcija koje
volonter/ka ostvaruje angazovanjem u volonterskim aktivnostima: ucenje
(usvajanje novih znanja i vestina); karijera (poboljsanje profesionalnih
moguc¢nosti); vrednosti (volontiranje je samo po sebi vrednost koje
podrazumeva altruistican i prosocijalni odnos prema drugima);
samopoboljsanje (uvecanje sopstvenog samopostovanja); samozastita
(beg od sopstvenih problema ) i socijalni motiv, dolazimo do moguceg
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odgovora, odnosno volontiramo, jer nam to omogucava da odgovorimo na
$irok dijapazon svojih potreba (Znika, Kordi¢ & Bori¢, 2015).

Autorka monografije ,,O volontiranju i volonterima/ka“ Hrvojka Begovi¢
(2009) nalazi nesto drugacije motive koji opredeljuju ljude da se volonterski
angazuju: Zelja da se pomogne drugima; da se bude od koristi zajednici;
kao i licni motivi (upoznavanje novih ljudi, ucenje novih vestina, korisno
provodenje vremena). Dalje, ista autorka (Begovi¢, 2009) napominje da
iako motivi za volontiranje mogu biti razliciti (altruisti¢ni ili egoisti¢ni)
oni su svi jednako vredni, te iako volontiranje moze biti proizvod iskljuc¢ivo
egoisticnih motiva, iz razloga §to volontiranje rezultira ostvarivanjem
pozitivnog, altruisti¢nog cilja nevazno je da li su motivi altruisti¢ni ili
egoisticni. Zanimljiv podatak do kog su dosli drugi istrazivaci (Clary &
Snyder, 1999) ukazuje da ljudi najcesc¢e imaju dva ili vise motiva koji ih
opredeljuju da se volonterski angazuju. Motivacija (kao skup motiva) prema
Begovi¢ (2009) ne moze biti iskljuciva u smislu altruisti¢na ili egoisti¢na,
jer ljudi mogu istovremeno volontirati zbog drugih, ali i zbog sebe.

5. Zasto su i kome potrebni volonteri
u uslovima katastrofa?

Ocigledan je porast negativnih posledica prirodnih katastrofa na zajednicu
i na drustvo i u pogledu njihove ucestalosti i u pogleda njihovog inteziteta
(Cvetkovi¢ & Grbi¢, 2021). U protekle dve decenije:“ Zivot je izgubilo 700
miliona ljudi, oko 23 miliona je ostalo bez svojih domova, dok je 1.4 milion
zadobilo zdravstvene posledice® (Cvetkovi¢, Filipovi¢ & Gaci¢, 2019, str.
963). Velika smrtnost ljudi, broj povredenih i trajno raseljenih lica zahtevaju
efikasnije upravljanje u uslovima katastrofa u smislu primene teorijskih i
prakti¢nih resenja u vidu odgovarajucih priru¢nika, brosura, podsetnika o
vaznosti volontiranja u uslovima katastrofa, takode neophodna je dosledna
primena zakona o volontiranju, kao i organizovanje stru¢nih obuka
volontera za postupanje u kriznim situacijama, te njihovo aktivno ucesce
(Cvetkovi¢ & Jovanovi¢, 2020). Jasno je da posledice katastrofa usporavaju
odrzivi razvoj i proces rasta drzave i drustva (Kaur, 2020), te volontiranje u
znatnoj meri moze umanyjiti njene negativne posledice.

Prema Begovi¢ (2009) postoje dve osnovne koristi od volontera/ki, u
kriznim situacijama: ekonomska i drustvena korist. Prva, ekonomska korist
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znatno doprinosi povecanju bruto nacionalnog dohotka drzave, jer mnoge
poslove koje volonteri obavljaju (pomo¢ hendikepiranim osobama, starim
osobama, drustvu za zastitu zivotne sredine, drustvu za zastitu zivotinja)
besplatno drzava bi morala finansirati (Lazovi¢, 2013). Pokazalo se da u
uslovima prirodnih katastrofa veliki broj akcija zastite i spasavanja realizuju
obi¢ni ljudi (Penner et. al., 2005). Na podrucju Srbije 2014. godine u vreme
majskih poplava paznju i stranih i domacih medija privukao je veliki broj
volontera koji se angazovao na izgradnji nasipa i radom u prihvatilistima sa
evakuisanim licima (Otasevi¢, Trbojevi¢ & Mitrovi¢, 2014).

U vezi sa drustvenom koristi Begovi¢ (2009) istice da su drzave koje imaju
dugu tradiciju volontiranja drzave sa kohezivnim zajednicama, odnosno
zajednice koje neguju visoko moralne norme Zivljenja poput: solidarnosti,
tolerancije, mira, prosocijalnog i altruisticnog ponasanja. Veruje se da je
americko drustvo primer takvog drustva, te da je fenomen volontiranja
potekao sa americkog kontinenta (Cvetkovi¢ & Jovanovi¢, 2021). Autorka
Begovi¢ (2009) istice da odgovor na pitanje kome su potrebni volonter/
ke odnosi se jednako i na drzavu i drustvo. Naime, ukljucivanje lokalnog
stanovnistva u volonterske aktivnosti ima za cilj posti¢i pozitivnhe promene
u drustvu, kao i reSavati konkretne drustvene probleme, gde i posledice
prirodnih katastrofa zauzimaju znacajno mesto.

6. Najcesci zadaci volontera tokom i nakon katastrofa

U uslovima katastrofa volonteri obavljaju niz zadataka za koje su cesto
potrebna specifina znanja i vestine, medutim Cvetkovi¢ napominje da
ne sme se zaboraviti da najveci broj volontera nije zavrsio potrebne obuke
i kurseve u oblasti zastite i spasavanja, te da su njihove kompetencije
¢esto ogranicene (Cvetkovi¢, 2020). U odnosu na dijapazon zadataka koji
obavljaju, volonteri najce$¢e nisu svesni rizika koji im prete. Na primer,
poplave su prisutne od pocetka razvoja ljudske civilizacije, te se smatraju
najucestalijiom prirodnom katastrofom koje cesto rezultuju velikim
materijalnim razaranjem i gubitkom ljudskih Zivota (Kumar et. al., 2021)
te postavljaju volontere pred razlicite izazove, kao $to je suocavanje sa
zrtvama katastrofa. Iako se pretpostavlja da ¢e najveci broj ugrozenih biti
unesrecen i zaokupljen svojim gubicima, i stradanjem, Kordi¢ i saradnici
(Kordi¢ & Babi¢, 2015) napominju i neocekivano prisustvo odredenog
broja unesrecenih ljudi nezgodne naravi i karaktera na cije agresivno,
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nemoralno i bahato ponasanje nisu spremna ni strucna lica (psiholozi
i psihoterapeuti). Navedeni razlog dobija na znacaju kada je u pitanju
organizovanje redovnih obuka za volontere koji Zele da se ukljuce u akcije
pomocdi zrtvama katastrofa, jer obuceni volonteri pored znanja poseduju i
odgovarajuce vestine ophodenja sa zrtvama katastrofa, kao i odgovarajucu
opremu koja im je cesto u radu preko potrebna (Cvetkovi¢, 2020).

U vezi sa zadacima koje volonteri obavljaju tokom i nakon katastrofa
izdvajaju se sledeci (Jovi¢ i sar. 2017): informisanje ugrozenih i potencijalno
ugrozenih kako da zastite sebe i imovinu; snadbevanje ugrozenim
neophodnim zivotnim namirnicama, vodom, sredstvima za higijenu,
dezinfekciju, obu¢om, ode¢om i lekovima; pomo¢ u evakuaciji gradana
iz ugrozenih podrudja; prikupljanje i distribucija humanitarne pomoci;
pruzanje psiho-socijalne podrske Zrtvama; pomo¢ u ¢ic¢enju i otklanjanju
posledica katastrofa; informisanje javnosti o saniranju posledica, nadoknadi
Stete 1 ostvarivanju drugih prava; ukljucivanje u poslove dezinfekcije;
ukljucivanje u poslove cis¢enja domacinstava; pokretanje humanitarnih
akcija; jacanje mreze volontera i dr. Nesumnjivo je da su volonteri heroji,
cesto spremni angazovati se i po 12h dnevno kako bi pomagali, te neretko
dolazi do iscrpljenosti organizma i iz tog razloga Cvetkovi¢ (2020)
napominje da su barirjere koje ljude sputavaju da se volonterski angazuju
Ceste, a neke od njih su: nemanje vremena; svest da ¢e neko drugi pomoci;
nepoverenje u sopstvene sposobnosti; jezicke i kulturne barijere; negativna
percepcija o volontiranju.

7. Zakljucak

Razlic¢ita zivotna iskustva uti¢u na formiranje li¢nosti, a za volontiranje
sigurno mozemo re¢i da ima pozitivan efekat na razvoj i sazrevanje
pojedinca. Mladi ljudi, kao i stariji jednako su voljni volonterski angazovati
se i provoditi vreme pomazuci drustvima za zastitu Zivotinja, udruzenjima
za zatitu zivotne sredine, hendikepriranim osobama, kao i osobama sa
posebnim potrebama sve do angazovanja u specifi¢cnim uslovima, poput
katastrofa (Begovi¢, 2009). Katastrofe zasigurno pozivaju volontere u
pomo¢ i oni se nesebi¢no odazivaju. Cak iako nadlezne sluzbe nisu uputile
zvani¢na obavestenja, volonteri ¢e se pojaviti, te planeri za postupanje
u katastrofama napominju da je malo verovatno da se tokom i nakon
katastrofa njihovo prisustvo moze spreciti. Medutim, ukoliko nisu potrebni
vazno je da to i znaju (Cvetkovi¢ & Jovanovi¢, 2021).
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Sa druge strane volontiranje je prilika svim gradanima da se putem
razli¢itih gradanskih inicijativa, odnosno ulaganjem svog slobodnog
vremena, resursa, znanja, kompetencija i vestina dobrovoljno ukljuce i
tako doprinesu razvoju zajednice i drustva u celini, te u uslovima katastrofa
pomognu zrtvama. Kako je jedan od klju¢nih principa volonterskog rada
uverenje da globalne promene pocinju na lokalnom nivou, odnosno iz
sopstvene drzave, svog grada ili sela, ujedno je i dodatni razlog ukljuc¢ivanja
lokalnog stanovnistva u volonterske aktivnosti zarad postizanja pozitivnih
promena u drustvu sa jedne i resavanja konkretnih problema gde spadaju i
posledice katastrofa sa druge strane (Begovi¢, 2009).
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Abstract: Disasters undoubtedly call on volunteers for help and their
ubiquity in disasters is not in dispute. A large number of humane
people will come to the scene of the accident in order to help. In the
21st century, millions of people around the world have been affected
by the consequences of natural disasters. In global statistical reports,
the number of injured, displaced and dead has increased significantly
in the last two decades. One of the key principles on which volunteer
work is based is that global changes begin with local changes, ie that
economic and social development begins at the local level, ie in one’s
own country, in one’ city or village by engaging the local population,
or involving them in solving specific problems. social problems.
Due to the fact that disasters have become a global threat to human
security, today the need for organized volunteer action is more than
alarming.

Keywords: natural disasters; volunteering; motivation; volunteer
benefits.
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